SMERNICA

0 vybavovani st'aznosti

Tato smernica v sulade so zdkonom €. 9/2010 Z. z. o staZznostiach upravuje postup pri
podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
v Slovenskej komore zubnych leké&rov (dalej len ,,SKZL*).

Clanok .
Rozsah Upravy

1. Smernica urCuje postup jednotlivych organov Slovenskej komory zubnych lekarov (dalej
len ,,SKZL") pri evidovani a vybavovani staznosti, ozndmeni a podnetov ob¢anov, ¢lenov
komory , Statnych organov na Cinnost’ a vykon prace ¢lenov komory.
2. Pre rozliSenie jednotlivych druhov podani je urCujdci ich obsah, nie oznaenie podania
stazovatela.
3. VstazZnosti ide o individualny z&ujem pisatel'a /staZzovatela/, ktorym moZe byt fyzicka
alebo pravnicka osoba a svojim podanim sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov alebo poukazuje na poruSovanie pravnych predpisov.
4. Zastaznost' sa nepovazuje podanie, ktoré
a) ma charakter dopytu, vyjadrenia nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného
zaujmu sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti SKZL, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

c) smeruje proti rozhodnutiu SKZL vydanému podla zakona o spradvnom konani.

Clanok I1.
Vecnéa a miestna prislusnost’

1. Vecne prislusSnym orgdnom na evidovanie a vybavovanie staznosti su jednotlive
kontrolné vybory regiondlnych komdr (dalej len ,,KV RKZL*) ako prvostupriové
organy.

2. Miestne prislusSnym orgdnom na evidovanie a vybavovanie staznosti je KV RKZL podla
sidla (bydliska) ¢lena, proti ktorému staznost’ smeruje.

3. Pokial' staznost’ smeruje proti ¢lenovi kontrolného vyboru regionalnej komory, vecne
prisluSnym organom na vybavovanie je kontrolny vybor SKZL.

4. V pripade, ak staznost' smeruje proti viacerym Clenom komory so sidlami v r6znych
regiondlnych komoréch, staznost' sa odstupi KV SKZL, ktory rozhodne o dalSom
postupe.

5. Ak staznost’ smeruje proti niektorému organu komory alebo RKZL, staznost’ rieSi vzdy
najvyssi organ komory.

Clanok 111,
Evidencia podani
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Pri prijimani, evidencii a celkovom vybavovani podani KV SKZL a KV RKZL désledne
dodrZiavaju ustanovenia tejto smernice.

Centrélnu evidenciu vSetkych doSlych podani vedie a zabezpeCuje predseda kontrolného
vyboru SKZL a regionalnej komory.

Podania sa prijimaju kazdy pracovny den.

Evidencia podani a sOvisiacej dokumentacie sa vedie oddelene od ostatnej
koreSpondencie.

StaZovatelia nesmu byt nijako postihovani, Ze podali staznost..

Podania v KV SKZL a v jednotlivych KV RKZL prijima a zabezpeCuje predseda vyboru
resp. nim povereny ¢len komory.

Staznost’ musi byt pisomna a mozno ju podat’ v listinnej podobe alebo v elektronickej
podobe. StaZznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu pobytu staZzovatela. Ak
staznost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko
osoby opravnenej za fiu konat'. Staznost' v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnorucny
podpis staZovatela. Ak je staZovatelovi mozné doru€it pisomnosti v elektronickej
podobe, staZznost’ mbéZe obsahovat’ aj adresu stazovatela na takéto dorucenie.

Staznost’ podana v elektronickej podobe musi byt staZovatelom autorizovana podla
osobitného predpisu; to neplati, ak staznost’ bola odoslana prostrednictvom pristupového
miesta, ktoré vyzaduje Uspesnu autentifikaciu staZzovatela.

Ak staznost' podand v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného
predpisu ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyZaduje Uspesnl
autentifikaciu stazovatela, stazovatel' ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania
potvrdit, a to vlastnoru¢nym podpisom, jej autorizaciou podla osobitného predpisu alebo
jej odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyZaduje Uspesnu autentifikéaciu
staZovatela, inak sa staznost odloZi. O odloZeni staznosti a dévodoch jej odloZenia KV
SKZL alebo prislusny KV RKZL pisomne upovedomi staZzovatel'a do 15 pracovnych dni
od odlozZenia.

Ak staznost’ neobsahuje naleZitosti podla odseku 7 a ak ide o staznost podani v
elektronickej podobe aj podla odseku 8 alebo odseku 9, KV SKZL alebo prislusny KV
RKZL ju odloZi.

Podania sa eviduju vo zvlastnej knihe. Tato kniha obsahuje poradové Cislo podania, meno,
priezvisko a adresu staZovatela, datum doruCenia podania, struény obsah podania
s uvedenim osoby, proti ktorej staznost’ smeruje, lehotu na vybavenie, datum vybavenia a
spbsob vybavenia s uvedenim prijatych opatreni.

Clanok V.
Vybavovanie podani

Podania preSetruju a vybavuju vecne prislusné organy komory, ktorymi st kontrolné
vybory SKZL a regionalnych komér v rdmci svojej kompetencie a posobnosti.

Predseda vecne a miestne prislusného kontrolného vyboru je povinny ur€it’ ¢lena komory,
ktory vybavi podanie.

Vybavovanie podani sa uskutoCriuje bez prietahov pri zachovani principu hospodarnosti.
Je nepripustné postupovat’ podanie na preSetrenie ¢lenom alebo organom komory, proti
ktorym podanie smeruje.

Clanok V.
Lehoty na vybavovanie podani
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Odstupenie podania na vybavenie vecne a miestne prislusnému kontrolnému vyboru musi
byt' zabezpecené do 5 dni odo dha dorucenia podania vecne a miestne neprislusnému
kontrolnému vyboru regionalnej komory. O odstlpeni staznosti musi byt staZovatel
pisomne upovedomeny.

Povereny Clen KV RKZL je povinny ihned postupit’ podanie miestne prislusnému KV
RKZL, v pripade nejasnosti miestnej a vecnej prisludnosti, postupi staznost' KV SKZL.
Podania musia byt vybavené do 60-tich pracovnych dni odo dfia jeho prvého dorucenia
ktorémukol'vek organu SKZL.

AK je staZznost’ naro¢na na preSetrenie, méze predseda KV SKZL lehotu podla bodu 3
tohto Clanku pred jej uplynutim predIZit' o 30 pracovnych dni.

Ak staznost' vybavuje KV SKZL, lehotu predlzuje prezident komory.

Ak staznost’ smeruje proti ¢lenovi RKZL v takom pripade cely vySetrovaci spis postupi
predseda RKZL predsedovi KV SKZL, ktory staznost’ prevezme na dalSie konanie.

Ak staznost’ smeruje proti ¢lenovi KV SKZL spisovy materiél poSle prezidentovi SKZL.
Prezident SKZL na preSetrenie staznosti vymenuje osobitnd komisiu, ktord staznost’
preSetri a rieSenie navrhne prezidentovi.

Clanok VI.
Opakovana st'aznost’ a d'alSia opakovana st'aznost’
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V pripade opakovanej staznosti KV RKZL, ktory vybavoval predchadzajucu
staznost’” prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti o ¢om
vyhotovi zaznam.

2. Ak bola predchadzajuca staznost’ vybavena spravne KV RKZL tato skutocnost
oznami staZovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staZznosti
odlozi.

3. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchéddzajucej staznosti zisti, Ze nebola
vybavena sprévne, KV RKZL opakovanu staznost preSetri a vybavi.

4. Staznost' iného staZovatela vtej istej veci, ktort KV RKZL uz vybavil, sa
nepreSetruje. Vysledok jej preSetrenia sa oznami stazovatelovi

5. Ak sa staZzovatel' stazuje na spbsob vybavenia staznosti prislusného KV RKZL

staznost sa odstUpi na vybavenie KV SKZL.

Clanok VI1.
Utajenie totoznosti stazovatela

1. Ak stazovatel’ poziada o utajenie totoznosti, KV SKZL alebo KV RKZL preSetruje
opis alebo fotokopiu podania bez uvedenia mena stazovatela a jeho adresy.

2. Ak nie je mozné staznost preSetrit’ bez uvedenia niektorého z udajov o osobe, ktora
poziadala o utajenie svojej totoZznosti, prislusny KV RKZL tato skuto¢nost
bezodkladne oznami staZovatelovi a zarovenh mu oznami, Ze vo vybavovani staznosti
bude pokraCovat’ len vtedy ak udeli sthlas na zverejneni potrebnych udajov o svojej
0sobe.

3. Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej
vybavenie SKZL nie je prislusnd, najneskér do 10 pracovnych dni od jej dorucenia
vréti staZzovatel'ovi s uvedenim dévodu.



Clanok VIII.

Spolupraca st'aZzovatela

Ak je potrebna na vybavenie staznosti suCinnost stazovatela KV prislusny na
vybavenie  pisomne vyzve staZovatela na spoluprdcu s urenim sposobu jej
poskytnutia a s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej
neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost odloZi.

Lehota na poskytnutie spolupréce staZovatela je desat” pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy staZovatelovi.

Stazovatel' m6Ze v odovodnenych pripadoch, ak preukaze, Ze lehota na poskytnutie
spoluprace nie je dostatocna, pisomne poZiadat' o jej primerané predlZenie.

Ak staZovatel’ preukaze, Ze z objektivnych dévodov sa nem6Zze spoluprace zucastnit’

v stanovenom case, m6Zze mu KV ur€it novu lehotu na poskytnutie spolupréce.

V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spolupréce do jej poskytnutia lehota na
vybavenie staznosti neplynie.

Clanok IX.
Presetrovanie st'aznosti

Pri preSetrovani staznosti sa vychddza z jeho obsahu bez zretel'a na to, kto ho podal a
proti komu smeruje.

Pri preSetrovani podania sa spolahlivo zisti skutkovy stav veci sdbérazom na
dodrZiavanie zakonov a vSeobecne zavéznych predpisov, pripadne vnatrokomorovych
predpisov.

Sucastou preSetrenia staznosti je povinnost' KV bezodkladne oboznamit’ toho, proti
komu staznost' smeruje, s obsahom v takom rozsahu a Case aby sa jej preSetrenie
nemohlo zmarit. Zaroveri mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady,
pisomnosti, informacie a Udaje potrebné na vybavenie staznosti.

Clanok X.
Zéapisnica o preSetreni staznosti a ozndmenie o vysledku preSetrenia

Po zisteni skutkového stavu KV SKZL alebo KV RKZL vyhotovi zépisnicu
0 preSetreni staznosti (priloha €. 1).
Staznost' je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia vysledku preSetrenia
staZzovatelovi. V oznameni sa uvedie Ci je staznost’

a) opodstatnena

b) neopodstatnena.
Oznédmenie musi obsahovat' oddvodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré
vychadza zo zapisnice.
V pripade opodstatnenej staznosti, prislusny KV predlozi disciplinarnej komisii svoje
stanovisko k staZznosti spolu s ndvrhom na disciplindrne opatrenie.
Staznost’ sa povaZzuje za vybavenl, ak v pripade opodstatnenosti boli uskuto€nené
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a stazovatel’ bol o tom upovedomeny.
Ak nemozno staznost' alebo jej Cast’ preSetrit, organ verejnej spravy prislusny na
vybavenie staZznosti to uvedie v zapisnici o preSetreni staZznosti a oznadmi to
stazovatelovi.



7. Vykonanie opatreni, povinne zabezpeCuje predseda KV SKZL alebo KV RKZL
pripadne dalsi organ komory v zmysle disciplindrneho poriadku.

8. Za vytvorenie podmienok pre vCasné a spravne vybavovanie podani zodpoveda
predseda KV SKZL alebo KV RKZL.

Clanok XI.
Vybavovanie anonymnych staznosti

Ak staznost’ neobsahuje meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu
staZzovatela, staznost’ sa odloZi.

§12
Spolocné a zavere¢né ustanovenia

1. Zamestnanci alebo €lenovia komory pri evidovani, preSetrovani a zaverovani staznosti,
st povinni zachovavat' micanlivost’ o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone
svojej ¢innosti, ak ich od tejto povinnosti neoslobodi ten, v zaujme koho tato povinnost
maju.

2. Tato smernica bola schvélend Jesennym snemom SKZL diia 24. novembra 2017 v Senci a
nadobuda G¢innost’ diiom schvélenia snemom.
V Bratislave dia 24.11.2017

prezident
Slovenskej komory zubnych lek&rov



Priloha ¢. 1

Zapisnica
0 preSetreni staznosti

STAZOVALEIA ... e
/meno, priezvisko, adresa stazovatel'a/

A6V o ISP ROROPR
17 SO PSURPPRSRPTR
/uviest’ organ alebo ¢lena, na ktorého je staznost’ podana/

EVIAOVANE] ..o POU it

/kde je evidovana/

St'aznost’ presetrili tito ¢lenovia KV SKZL alebo KV RKZL :

L e (meno, priezvisko, funkcia, )
USSR SRS

VANOCN .o V et
/uviest', kedy bola staznost’ preSetrend/

Na preSetrenie staznosti boli prizvani:

.............................................................. men4, priezviska

atd.

Pri preSetrovani jednotlivych bodov staznosti sa zistili tieto skuto¢nosti:

K bodu ¢.1:

/Strucne sa uvedie skutocny zisteny stav s odvolanim sa na prekontrolované doklady,
Udaje, vyjadrenia zodpovednych ¢lenov SKZL, pravne predpisy tykajuce sa prislusnej
veci. Dalej sa vymedzi osobna zodpovednost’ za zistené nedostatky. Na zaklade zisteni sa v
zavere tohto bodu uvedie stanovisko, ¢i je tento bod

staZznosti opodstatneny alebo neopodstatneny, resp. to, Zze nebolo mozné metédami

a formami kontroly overit’ skutocny stav./

K bodu ¢.2:

detto

atd.

Na zdklade zistenych nedostatkov boli prijaté nasledovné zavery:

Loprijat oo opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in
/meno, priezvisko, funkcia/

0 [0 TSRS

/uviest’ lehotu/

A PredloZit ICh ..o

/organ, ktory preSetroval staznost/

2. pPredloZit .......ccoeeiiie sprévu o splneni prijatych opatreni
/meno, priezvisko, funkcia/

/uviest komu a dokedy /

Staznost’ presetrovali:



/meno, priezvisko, funkcia, podpis/
Prizvané osoby na preSetreni staznosti:

/meno, priezvisko, podpis/

S obsahom z4pisnice boli obozndmené dotknuté osoby /stazovatel’ka a osobaly, ktorych sa
staznost’ tykala/:
T PRSP PPPRRTPIR

meno, priezvisko, podpis

2 ettt et et eR et ARt E et Sabeeetete e et et ettt et en b et neerens

meno, priezvisko,

A. Ak mal niekto zo zGc€astnenych namietky k vysledkom preSetrenia staznosti, je potrebné
UVIESE ICh V' ZAPISNICH & vvvvvee e

B. KV SKZPL/ RKZL preSetrujuci staznost', pisomne zdévodni opodstatnenost’ alebo
neopodstatnenost’ tychto namietok a uvedie to v zapisnici:

C. Ak by niekto z pritomnych nesuhlasil s podpisanim zapisnice o vysledku preSetrenia
staznosti, uvedie do zapisnici dévody odmietnutia:

Zapisnica bola vypracovand v ........c.ccccceeeveenne, vyhotoveniach:

VW YNOTOVENIE C.L: ..ottt ettt bttt e e e s e bbb ne e et e bt en e sneesbeeneenneas
KV RKZL, ktory staznost preSetroval

VW YNOTOVENIE C.27 ..ottt ettt et e b ettt s e et sb e ne e et e be e st ebbesbeennenneas



